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Sosiaali- ja terveydenhuoltoa seka pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta annetun lain
(616/2021) 3 §:ssd ja 7 §:ssd mainittujen alueiden kirjaamot

Yhdenvertaisuuden edistaminen ja syrjinnan ehkaiseminen hyvinvointi-
alueilla

Vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta siirtyy hyvinvointialueille
vuoden 2023 alusta lahtien. Hyvinvointialueilla on keskeinen tehtava turvata alueensa ihmisten yhden-
vertaisuus ja huolehtia siita, etta palvelut ovat saatavilla syrjimattomasti ja esteettomasti.

Tama kirje yhdenvertaisuusvaltuutetulta hyvinvointialueille on tarkoitettu tukemaan hyvinvointialuei-
den lakisaateista yhdenvertaisuussuunnittelua. Kirjeeseen on koottu yhdenvertaisuusvaltuutetun kes-
keisia kannanottoja ja suosituksia koskien syrjintaa ja yhdenvertaisuuden edistamista sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa seka pelastustoimessa.

Hyvinvointialueilla on merkittava rooli myos ihmiskaupan uhrien auttamisessa, naisiin kohdistuvan va-
kivallan ehkaisemisessa ja siihen puuttumisessa seka paperittomien ihmisten oikeuksien varmistami-
sessa. Hyvinvointialueilla on kiinnitettava erityista huomiota siihen, etta ihmiskaupan uhrien auttami-
seen ja tunnistamiseen on tehokkaat ja yhtenadiset kdaytannot koko alueella, naisiin kohdistuvaan vaki-
valtaan puututaan ja sita ehkaistaan tehokkaasti ja sen erityispiirteet tiedostetaan ja etta myos pape-
rittomat ihmiset saavat riittavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut.
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Yhdenvertaisuuslain velvoitteet hyvinvointialueille: syrjinnan kielto ja yh-

denvertaisuuden edistaminen

Syrjintaa on se, etta ihmista kohdellaan huonommin kuin toisia jonkin henkilokohtaisen ominaisuuden
perusteella. Kaikilla ihmisilla on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun ja syrjinta kielletddn monissa kan-
sallisissa laeissamme, yhdenvertaisuuslaissa ja rikoslaissa seka kansainvalisissa ihmisoikeussopimuk-
sissa.

Yhdenvertaisuuslain mukaan ketaan ei saa syrjia ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, va-
kaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, tervey-
dentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen, tai muun henkiloon liittyvan syyn perusteella.
Syrjinta voi yhdenvertaisuuslain mukaan olla valitonta, valillista tai esimerkiksi kohtuullisten mukau-
tusten epaamista vammaisilta henkildilta. Yhdenvertaisuuslaissa kielletdan myos hairinta seka ohje tai
kasky syrjia.! Erilaisen kohtelun ei tarvitse olla tahallista ollakseen syrjintaa. Syrjivan tahon tarkoituk-
sena ei aina ole ollut syrjia jotain ihmisryhmaa, vaan kyse voi olla tietamattomyydesta.

Yhdenvertaisuuslain syrjintakieltoa sovelletaan laajasti. Tama tarkoittaa sita, etta se kattaa lahtokoh-
taisesti kaiken yksityisen ja julkisen toiminnan. Yhdenvertaisuuslakia sovelletaan siten muun muassa
potilaslain,vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain rinnalla. Substanssilakeja ei saa soveltaa niin, etta
ne olisivat ristiriidassa yhdenvertaisuuslain syrjintakiellon kanssa. Erityisen tarkeaa on, etta jo viran-
omaisten paatoksentekoa ja toimintaa koskevissa ohjeissa huomioidaan yhdenvertaisuus eri ihmis- ja
vahemmistoryhmien kohdalla.

Syrjinnasta voi joutua vastuuseen ja tuomioistuin voi maarata syrjivan tahon maksamaan syrjinnan uh-
rille hyvitysta. Hyvinvointialueet vastaavat luonnollisesti vastuullaan tapahtuvasta viranomaistoimin-
nasta. Kaikissa hyvinvointialueen toiminnoissa on ehkaistava syrjivaa kohtelua ja varmistettava yhden-
vertaisten kaytanteiden toteutuminen. Tama tapahtuu parhaiten asiakas- ja potilastyon kaytannot kat-
tavan yhdenvertaisuussuunnittelun ja -ohjeistuksen avulla. Myos koko henkildston koulutus seka tie-
don lisaaminen eri vahemmistoista ja heidan oikeuksistaan on tarkeassa roolissa.

On tarkeaa ymmartaa ja sisaistaa kaikessa toiminnassa se, etta yhdenvertaisuus tai yhdenvertainen
kohtelu ei suinkaan tarkoita sita, etta kaikkia hyvinvointialueen palveluiden piirissa olevia ihmisia koh-
deltaisiin aina tasmalleen samalla tavalla. Tosiasiallinen yhdenvertaisuus edellyttaa usein eri ryhmien,
kuten vammaisten ihmisten, lasten, iakkaiden ihmisten, kielivahemmistoon kuuluvien seka eri uskon-
tokuntiin kuuluvien ihmisten huomioimisen niin, etta heidan oikeutensa esimerkiksi palveluihin paa-
syyn toteutuu yhdenvertaisesti.

Kaikista haavoittuvimmassa asemassa olevien ihmisten oikeuksien toteutumiseen on kiinnitettava eri-
tyista huomiota sosiaali- ja terveydenhuollossa. Kaikkien samanlainen kohtelu ei aina kaytannossa
riita takaamaan sita, etta yhteiskunnassa heikoimmassa asemassa olevilla ihmisryhmilla olisi yhden-
vertaiset mahdollisuudet. Yhdenvertaisuuslaki mahdollistaakin positiivisen erityiskohtelun. Positiivi-
sessa erityiskohtelussa on kyse tosiasiallisen yhdenvertaisuuden turvaamiseksi tarpeellisista erityistoi-
menpiteista, joilla parannetaan tiettyyn ryhmaan kuuluvien henkildiden asemaa ja olosuhteita.

! Lue lisda syrjinndn muodoista yhdenvertaisuusvaltuutetun verkkosivuilta.
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Tosiasiallisen yhdenvertaisuuden toteutuminen voikin edellyttaa syrjinnalle erityisen alttiiden ryhmien
(esimerkiksi asunnottomien ihmisten tai turvapaikanhakijoiden) tarpeiden huomioon ottamista hei-
dan tosiasiallisen yhdenvertaisuutensa toteuttamiseksi.
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Yhdenvertaisuussuunnittelu yhdenvertaisuuden edistadjana

Yhdenvertaisuuslain mukaan viranomaisilla, julkista hallintotehtavaa hoitavilla yksityisilla toimijoilla,
koulutuksen jarjestdjilla ja tyonantajilla on velvollisuus arvioida ja edistaa yhdenvertaisuutta toimin-
nassaan. Lisaksi nailla toimijoilla on velvollisuus laatia kaksi yhdenvertaisuussuunnitelmaa: toiminnal-
linen yhdenvertaisuussuunnitelma ja tyonantajan yhdenvertaisuussuunnitelma. Nama kaksi yhden-
vertaisuussuunnitelmaa toteuttavat eri tarkoitusta, minka vuoksi niiden sisaltd on erilainen eika niita
tule sekoittaa keskenaan.

Toiminnallinen yhdenvertaisuussuunnitelma on kaytannonlaheinen tyokalu, jonka tarkoituksena on
kerata konkreettisia toimenpiteita yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Yhdenvertaisuussuunnitelman
laatiminen ei oleitsetarkoitus, vaan sen avulla tuodaan nakyvaksi ja edistetaan sellaista toimintaa, joka
parantaa yhdenvertaisuuden toteutumista hyvinvointialueen eri toimialoilla (sosiaalihuolto, tervey-
denhuolto, pelastustoimi seka niiden alaiset yksikot).

Toiminnallisen suunnitelman lisaksi yhdenvertaisuuslaissa saadetaan tyonantajan velvollisuudesta
edistaa yhdenvertaisuutta. Tama tarkoittaa, etta hyvinvointialueen on myos tyonantajan roolissaan ar-
vioitava yhdenvertaisuuden toteutumista tyopaikalla, kehitettava tyooloja ja niita toimintatapoja, joita
noudatetaan, kun henkilostoa valitaan ja henkilostoa koskevia ratkaisuja tehdaan (tyonantajan yhden-
vertaisuussuunnitelma).
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Jotta yhdenvertaisuussuunnitelma toteuttaa tarkoitustaan parhaalla mahdollisella tavalla, tulee laati-
misprosessi suunnitella huolella ja osallistaa sen laatimiseen laajasti hyvinvointialueen eri toimialat.
On tarkeaa, etta hyvinvointialueen moninaiset tehtavat ja niiden erityispiirteet tulevat kussakin suun-
nitelmassa huomioiduiksi.

Vaikuttavan yhdenvertaisuussuunnitelman tekeminen ja toteuttaminen:

- Hyvinvointialueilla laaditaan sektorikohtaiset yhdenvertaisuussuunnitelmat (esimerkiksi pe-
rusterveydenhuolto, vammaispalvelut, muu sosiaalitoimi, pelastustoimi).

- Yhdenvertaisuussuunnittelun tueksi hankitaan tietoa yhdenvertaisuuden nykytilan arvioinnin
tueksi. Tietoa voidaan hankkia kyselyiden, tilastojen tai vaikka kuulemistilaisuuksien avulla.

- Henkilosto osallistetaan suunnitteluun.
- Suunnitelmasta tiedotetaan tehokkaasti ja se laitetaan tehokkaasti taytantoon.
- Huolehditaan suunnitelman seurannasta ja paivityksesta.

Lisda neuvoja ja tyokaluja vaikuttavan yhdenvertaisuussuunnitelman rakentamiseen loydat esimer-
kiksi yhdenvertaisuus.fi-sivustolta.

Hyvinvointialueiden velvollisuudet ja valtuutetun suositukset

Hyvinvointialueiden tyon tukemiseksi on koottu yhdenvertaisuusvaltuutetun keskeisia suosituksia yh-
denvertaisuuden edistamiseksi ja syrjinnan ehkadisemiseksi sosiaali- ja terveydenhuollossa. Lisaksi
olemme koonneet suosituksia hyvinvointialueille koskien yhdenvertaisuusvaltuutetun raportoijanteh-
tavaa ihmiskaupan, ulkomaalaisten oikeuksien ja naisiin kohdistuvan vakivallan osalta.

Esteettomyys ja saavutettavuus sekd monikanavaisuus

Esteettomyytta ja saavutettavuutta koskevien suositusten tarkoituksena on YK:n vammaisyleissopi-
muksen mukaisesti edistaa, suojella ja taata kaikille vammaisille henkildille taysimaaraisesti ja yhden-
vertaisesti kaikki ihmisoikeudet ja perusvapaudet seka edistaa vammaisten henkildiden synnynnaisen
arvon kunnioittamista. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta on ratkaisukaytannossaan todennut,
etta esteettomyyden ja saavutettavuuden huomioimatta jattaminen voi olla yhdenvertaisuuslain vas-
taista syrjintaa.

- Fyysinen esteettomyys: Hyvinvointialueen on huolehdittava asiakas- ja hoitotilojen fyysisesta
esteettomyydesta vammaisten ja toimintarajoitteisten ihmisten kannalta. Tassa on otettava
huomioon lilkuntavammaisten ihmisten ohella my6s nakdvammaiset ihmiset. Esimerkiksi asia-
kastilojen kulkuopasteet, ohjauslistat, sahkoovet ja palvelutiskien soveltuvuus pyoératuolin
kayttajille mahdollistavat sen, etta kaikki pystyvat asioimaan tiloissa yhdenvertaisesti. Esteet-
tomyyskartoituksella saadaan laajasti tietoa korjaamista vaativista esteettomyyspuutteista.


https://yhdenvertaisuus.fi/yhdenvertaisuussuunnittelu
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- Kohtuulliset mukautukset: Kaikkien hyvinvointialueen eri toimialojen tulee tiedostaa, etta vam-
maisille henkildille on tarvittaessa toteutettava yhdenvertaisuuslain 15 §:n mukaiset kohtuulli-
set mukautukset. Mukautuksilla turvataan vammaisen ihmisen yhdenvertaisuutta yksittaisissa
tilanteissa ja sita ei tule sekoittaa yleiseen esteettomyyteen. Mukautusvelvollisuus koskee asi-
ointia, hallintopaatoksentekoa, palvelujen sisaltoa seka kaikkea kaytannon toimintaa.

- Viestinnan saavutettavuus: Kaikki hyvinvointialueen viestinta on toteutettava alusta lahtien
saavutettavasti. Tama koskee esimerkiksi verkkosivuja, lomakkeita, ohjeita ja videoita (hyvin-
vointialueesta annetun lain 34 §). Asiakkaiden ja potilaiden yhteydenottokanavissa on huomi-
oitava myos puhevammaiset, kuulovammaiset, nakdvammaiset ja viittomakieliset kuurot ihmi-
set. Lisaksi on huomioitava, etta olennainen informaatio kuntalaisille on saatavilla my6s muu-
toin kuin digitaalisesti ja internetin valityksella, jotta huomioidaan myds ne ihmiset, jotka eivat
kayta digitaalisia valineita (esimerkiksi digitaidottomat iakkaat ihmiset).

- Erityisen tarkeaa on varmistaa saavutettavuus ja monikanavaisuus silloin, kun asiakas hakeu-
tuu sosiaalihuollon tai terveydenhuollon palvelun piiriin (esimerkiksi ajanvaraus, ilmoittautu-
minen ja neuvonta). Naissa tilanteissa on tarjottava eri kanavia ja tapoja asioida ja kommuni-
koida. Tassa on huomioitava edella mainittujen ryhmien lisaksi myds autismikirjon ihmiset,
joilla voi olla yksilollisia tarpeita liittyen kommunikointiin tai asiointiin yleisesti.

Kielelliset oikeudet ja tulkkaus

Sosiaali- ja terveydenhuolto on jarjestettava seka suomeksi etta ruotsiksi kaksikielisen hyvinvointialu-
een alueella siten, ettd asiakas saa palvelut valitsemallaan kielella (Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjes-
tamisesta annetun laki). Hyvinvointialueista seitseman? on kaksikielisia, joiden lisaksi Helsingin kau-
punki ja HUS-yhtyma ovat kaksikielisia. Yksikielisen hyvinvointialueen alueella sosiaali- ja terveyden-
huolto jarjestetaan hyvinvointialueen kielella. Viranomaisen on jarjestettava koulutusta ja huolehdit-
tava siita, etta sen henkilostolla on riittava kielitaito viranomaisen tehtavien hoitamiseksi. Asiakkaan
oikeudesta kayttaa saamen kielta Lapin hyvinvointialueella sosiaali- ja terveyspalveluissa saadetaan
jarjestamislaissa ja oikeudesta kayttaa saamen kielta muutoin saamen kielilaissa.

Potilaslain mukaan jokaisella Suomessa pysyvasti asuvalla henkil6lla on oikeus ilman syrjintaa hanen
terveydentilansa edellyttamaan terveyden- ja sairaanhoitoon niiden voimavarojen rajoissa, jotka kul-
loinkin ovat terveydenhuollon kaytettavissa. Yhdenvertaisuusvaltuutetun saamissa yhteydenotoista
kay ilmi, etta kielellisten oikeuksien toteutumisessa on ollut puutteita, eika kuntalaisille ole mahdollis-
tettu asiointia omalla aidinkielellaan tai tulkin valityksella.

- Hyvinvointialueiden tulee huolehtia siita, etta sosiaalihuollon asiakkailla ja terveydenhuollon
potilailla on mahdollisuus asioida omalla aidinkielellaan suomeksi, ruotsiksi tai saamen kielella.
Silloin kun tama ei ole mahdollista, tulee kayttda tulkkauspalveluja (eta- ja lahitulkkaus).

2 Kaksikielisia hyvinvointialueita ovat Keski-Pohjanmaa, Pohjanmaa, Varsinais-Suomi, Lansi-Uusimaa, Vantaa-Kerava, Ita-
Uusimaa ja Kymenlaakso.
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Kansalliset kielet on huomioitava myos viestinnassa, (kuten tiedottamisessa, verkkosivuilla, lo-
makkeissa ja ohjemateriaaleissa) seka asiakas- ja potilasasiakirjoissa ja paatoksissa. Hyvinvoin-
tialueiden rooli on keskeinen siina, miten ruotsinkielisten ja saamenkielisten henkildiden kielel-
liset oikeudet sosiaali- ja terveyspalveluissa toteutuvat.

- Kansalliskielten ohella on huomioitava myos muun kieliset asiakkaat. Kielellisten oikeuksien tai
tulkkauksen laiminlyonti voi olla yhdenvertaisuuslaissa kiellettya syrjintaa. Nain on siita huoli-
matta, etta jarjestamislain saannos tulkkauksesta ei ole kirjoitettu ehdottoman velvoittavaan
muotoon.

- Puhevammaisille ja viittomakielisille asiakkaille tulee taata joustavat ja riittavat tulkkauspalve-
lut sosiaalipalveluissa ja terveydenhuollossa. Viittomakielisyys on syntymakuuron henkilon ai-
dinkieli ja taysin oma kielensa verrattuna puhuttuun ja kirjoitettuun kieleen. Viittomakielinen
henkilo ei siten valttamatta pysty lainkaan kommunikoimaan kirjoitetulla kielella. Autismikirjon
ihmiset saattavat myos tarvita tulkkausta kommunikointiinsa. Tulkkausta tarvitsevien potilai-
den tai asiakkaiden kohdalla ei tule asioida asiakkaan tai potilaan ohi, esimerkiksi potilaan la-
heisen kautta.

- Tulkkaus on jarjestettava aina, pois lukien hatatilanteet, joissa (potilas)turvallisuus vaatii valit-
tomia toimenpiteita. Kielellisista oikeuksista on oltava selkea ohjeistus koko henkilokunnalle ja
tulkkauspalvelut on oltava kaytossa myos etana ja kaikkina palveluaikoina.

Yhdenvertaisuuden huomioiminen sosiaalipalveluissa

Vammaispalvelulain mukaiset palvelut toteutuvat osalle vammaisista ihmisista liian usein vasta hal-
linto-oikeuden paatoksien kautta. Kunnat ovat saattaneet saastosyista omaksua tiukan linjan palvelui-
den myontamisessa. Kuntien linjaukset liittyvat usein kuntien omiin soveltamisohjeisiin, joissa ei valt-
tamatta oteta lainkaan huomioon yhdenvertaisuuslakia, perus- ja ihmisoikeuksia seka relevanttia ja
koko ajan kehittyvaa oikeuskaytantoa.

Yhdenvertaisuusvaltuutetun kanta on, etta kunnat eivat palvelupaatoksia tehdessaan ole riittavasti to-
teuttaneet perus- ja ihmisoikeusmyonteista laintulkintaa tai ole ottaneet huomioon perusoikeuksia tai
yhdenvertaisuuslakia vammaispalveluja koskevien lakien tulkinnassaan. Tama johtaa alimitoitettuihin
palveluihin, koska vain osa paatoksista paatyy kasiteltavaksi hallinto-oikeuksissa.

Hyvinvointialueiden tulee ennen kaikkea turvata palvelujen saaminen seka varmistaa, etta hyvinvoin-
tialueiden kaytannot eivat johda vammaisten henkiloiden syrjivaan kohteluun ja vammaispalvelut to-
teutuvat niin etta vammaiset ihmiset paasevat niiden avulla yhdenvertaisesti osallistumaan yhteiskun-
taan ja elamaan itsenadista ja omannakoista elamaa. Parhaillaan eduskunnan kasiteltavana oleva uusi
vammaispalvelulaki on tassa keskeisessa osassa, kun hyvinvointialueet ryhtyvat sita soveltamaan.
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- Vammaispalvelupaatoksia tulee aina ohjata yksilollinen harkinta ja kunkin vammaisen henkilon
yksilollisten avun ja tuen tarpeiden seka elamantilanteen selvittaminen kokonaisuudessaan ja
vammaista henkiloa itse kuullen.

- Jarjestamistapojen on joustettava, ei vammaisen ihmisen. Yhdenvertaisuuslain 15 § kohtuulli-
set mukautukset koskevat myos vammaispalveluita, erityisesti niiden jarjestamistapaa. Mukau-
tukset on otettava huomion myos asioinnissa.

- Taloudelliset perusteet eivat saa rajoittaa niiden palveluiden myontamista, joihin henkilolla on
subjektiivinen oikeus.

- Mitaan vammaryhmaa, kuten autismikirjoon kuuluvia lapsia, ei saa kategorisesti sulkea vam-
maispalveluiden ulkopuolelle. Palveluita myonnettdessa ratkaisevaa ei ole yksittdinen diag-
noosi, vaan avun ja tuen tarpeen suhde henkilon elinymparistéon.?

- Palveluiden on tuettava vahvasti vammaisen henkilon tyoelamaosallisuutta*, oikeutta opis-
kella, harrastaa, osallistua yhteiskuntaan ja viettaa perhe-elamaa. Mitaan elamanaluetta tai toi-
mintaa ei voi ohjeistuksella sulkea pois palveluiden piirista ilman, etta jokaisen vammaisen asi-
akkaan yksilollinen tilanne selvitetaan ja otetaan huomioon.

Yhdenvertaisuuden huomioiminen on erityisen tarkeaa myos vanhuspalveluissa ja perheiden palve-
luissa. Alimitoitetut resurssit johtavat siihen, ettei palveluita pystyta toteuttamaan yhdenvertaisesti.
Pelkat kustannussyyt eivat saa vaikuttaa kilpailutettavien palveluiden jarjestamiseen ja toteuttamista-
paan. Palvelun kayttajien monimuotoisuus on otettava huomioon jo jarjestamis- ja kilpailutusvai-
heessa. Erityisesti perhetyossa ja lastensuojelussa on huomioitava vahemmistoihin kuuluvat perheet.
Perhetyon ja lastensuojelun taytyy huolehtia siita, etta huoltaja osallistetaan ja sitoutetaan prosessiin
yhdenvertaisesti riippumatta esimerkiksi huoltajan vammaisuudesta tai muunkielisyydesta.

Yhdenvertaisuuden huomioiminen terveydenhuollossa

Yhdenvertaisuuden edistamiseksi ja syrjinnan ehkaisemiseksi on kiinnitettava huomiota terveyden-
huollon kaytantoihin erilaisten potilaiden kohtaamisessa. Terveydenhuoltoon on rakennettava sellai-
set rakenteelliset toimintatavat, jotka tukevat potilaiden yhdenvertaisuutta terveyspalveluissa.

- Eriuskontokuntaan kuuluvien ja eri alkuperaa olevien ihmisten erilaiset tavat ja kulttuurit tulee
huomioida potilastyossa. Esimerkiksi kuolemaan liittyvissa kaytanteissa tulee huomioida eri us-
konnot ja niihin liittyvat tavat, seka myos uskonnottomuus.

- Sukupuolen moninaisuus on huomioitava potilastyossa. Tama tarkoittaa muun muassa luopu-
mista binaarisesta eli kaksijakoisesta sukupuolikasityksesta ja ihmisten turhasta

3Yhdenvertaisuusvaltuutettu on antanut suosituksen autismikirjoon kuuluvien henkiléiden vammaispalveluihin liittyen.
4 Katso lisda: Yhdenvertaisuusvaltuutetun ja Ihmisoikeuskeskuksen kasikirja - Suuntana vammaisten henkiléiden yhden-
vertainen osallisuus ty6eldmassa (2022).



https://syrjinta.fi/-/yhdenvertaisuusvaltuutetun-suositus-autismin-kirjoon-kuuluvan-henkilon-vammaispalveluihin-liittyen
https://syrjinta.fi/-/vammaisten-henkiloiden-tyoelamaosallisuutta-on-parannettava-ihmisoikeuskeskuksen-ja-yhdenvertaisuusvaltuutetun-kasikirja-tarjoaa-ratkaisuja-tyollisyyden-edistamiseksi
https://syrjinta.fi/-/vammaisten-henkiloiden-tyoelamaosallisuutta-on-parannettava-ihmisoikeuskeskuksen-ja-yhdenvertaisuusvaltuutetun-kasikirja-tarjoaa-ratkaisuja-tyollisyyden-edistamiseksi
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sukupuolittamisesta. Tahan kuuluu myos se, etta kiinnitetaan huomiota siihen, milloin seksu-
aalinen suuntautuminen, sukupuoli tai sukupuoli-identiteetti eivat ole hoidon kannalta olen-
naisia asioita. Toisaalta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa on tiedostettava, missa palve-
luissa sukupuolisensitiiviset toimintatavat ovat erityisen tarkeita, jotta palvelut aidosti ja tehok-
kaasti kohtaavat asiakkaan tai potilaan tarpeet.

Hoitokaytanteet tulee suunnitella ja miettia myos vammaisten ihmisten kannalta. Hoito- ja po-
tilastyossa tulee tehda tarvittavat kohtuulliset mukautukset aina silloin, kun laaketieteelliset
syyt eivat ehdottomasti aseta estetta mukautukselle.

Hoito- ja potilastydssa on arvioitava ja toteutettava lapsiin ja nuoriin liittyvat kaytannot ja nii-
den syrjimattomyys niin, etta lasten ja nuorten ika, kehitystaso ja erityistarpeet tulevat huomi-
oiduksi.

Oikeus hyvaan hoitoon on huomioitava erityisesti kaikista heikoimmassa asemassa olevien po-
tilaiden kohdalla liittyen heidan kohtaamiseensa ja kohteluunsa (erityisesti esim. pdihderiippu-
vaiset, asunnottomat, turvapaikanhakijat, muistisairaat iakkaat ja vammaiset lapset).

Hoito- ja potilastydssa on luotava sukupuolisensitiivinen toimintamalli vakivallan uhrien tarvit-
seman avun ja tuen varmistamiseksi. Toimintamallissa on kiinnitettava erityista huomiota hei-
kommassa asemassa oleviin asiakkaisiin. Naisiin kohdistuvan vakivallan ja lahisuhdevakivallan
vastaisesta tyosta voi lukea lisaa kirjeen lopussa olevasta omasta kappaleesta.

Hyvia esimerkkeja yhdenvertaisuuden toteuttamisesta

Henkiloston osaamisen ja tietoisuuden lisaaminen yhdenvertaisuudesta, kohtuullisista mukautuksista,
eri vahemmistoista seka perus- ja ihmisoikeuksista vahentaa syrjintaa. Henkilokuntaa tulee kannustaa
kyseenalaistamaan vanhoja, mahdollisesti syrjivia toimintatapoja ja tuomaan esille yhdenvertaisuu-
teen liittyvia epakohtia. Talle tulee olla asianmukaiset kanavat ja toimintatavat.

Hyvia esimerkkeja yhdenvertaisuuden toteuttamisesta:

Espoon sairaala otti kayttoon ohjeen siita, etta Espoo mahdollistaa ja maksaa muslimivainajien
ylimaaraisen kuljetuksen asianmukaisiin pesutiloihin Helsinkiin Auroran sairaalaan. Espoon
kaupungin paatoksessa todettiin myos, etta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on jatkossa
selvitettava yhdenvertaiset mahdollisuudet muslimivainajien kohteluun.

Helsingin kaupunki taydensi kriisiviestinnan ohjeistustaan yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolauta-
kunnan lausunnon johdosta siten, etta jatkossa henkeen ja terveyteen kohdistuvia uhkia koske-
viin tiedotustilaisuuksiin jarjestetaan viittomakielinen tulkkaus. Tulkkaus sisallytetaan tiedo-
tustilaisuuksien suoriin verkkolahetyksiin ja niista tehtyihin tallenteisiin.



https://syrjinta.fi/-/helsingin-kaupungin-olisi-tullut-jarjestaa-viittomakielinen-tulkkaus-koronapandemiaa-koskeviin-tiedotustilaisuuksiinsa
https://syrjinta.fi/-/helsingin-kaupungin-olisi-tullut-jarjestaa-viittomakielinen-tulkkaus-koronapandemiaa-koskeviin-tiedotustilaisuuksiinsa
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- Otetaan tekstipuhelupalvelu kayttoon osana hyvinvointialueista annetun lain vaatimusta vies-
tinnan esteettomyydesta ja saavutettavuudesta, seka jarjestamislain vaatimusta palveluiden
yhdenvertaisesta toteuttamisesta, saavutettavuudesta ja esteettomyydesta. Tekstipuhelupal-
velu palvelee kuuroja, kuulo- ja kuulonakovammaisia sekda puhevammaisia ihmisia koko
maassa. Palvelua voi kayttaa myos vammaton puheella kommunikoiva henkilo ottaessaan yh-
teytta kuulo- tai puhevammaiseen henkiloon. Lisatietoja tekstipuhelupalvelusta.

Vammais- ja vanhusneuvoston seka nuorisovaltuuston kuuleminen ja osallistaminen

Hyvinvointialuelain mukaan vammaisten ja ikaantyneiden henkiloiden osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksien varmistamiseksi hyvinvointialueen on asetettava vammaisneuvosto, seka nuorten
osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien varmistamiseksi nuorisovaltuusto. Naille vaikuttamistoimie-
limille on annettava mahdollisuus vaikuttaa eri toimialojen toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja
seurantaan asioissa, joilla on merkitysta vammaisten, ikaantyneiden ja nuorten henkiléiden hyvinvoin-
nin, terveyden, osallisuuden, elinympariston, asumisen, liikkumisen tai paivittaisista toiminnoista suo-
riutumisen taikka heidan tarvitsemiensa palvelujen kannalta. Tavoitteena tulee olla eri vaestoryhmien
nakokulman huomiointi paatoksia valmisteltaessa ja tehtaessa.

- Hyvinvointialueet kuulevat ja osallistavat alueellisia vammaisneuvostoja asioissa, joilla on mer-
kitysta vammaisten henkildiden hyvinvoinnille, palveluille tai paivittaisista toiminnoista suoriu-
tumiseen.

- Hyvinvointialueet laativat itselleen vammaispoliittisen ohjelman, joka toimii ohjenuorana vam-
maisten henkildiden asioiden kehittamisessa.

- Hyvinvointialueilla varmistetaan, etta osallisuuselimet edustavat laajasti ja monipuolisesti eri
vaestoryhmia, niin etta kokoonpanossa huomioidaan ihmisten moninaisuus.

Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien turvaaminen hyvinvointialueen luotta-
mus- ja vaikuttamistoimielimissa

Lain hyvinvointialueista mukaan hyvinvointialueen luottamushenkilélle maksetaan palkkioita, kor-
vauksia ansiomenetyksesta seka matkakustannuksia ja paivarahaa. Yhdenvertaisuusvaltuutettu koros-
taa, etta vammaisten henkildiden osallistuminen hyvinvointialueiden toimielimiin edellyttaa, etta hei-
dan esteeton paasynsa kokouksiin varmistetaan.

- Hyvinvointialueiden tulee huolehtia vammaisten luottamushenkildidensa kuljetukset toimie-
linten kokouksiin ja korvata matkakulut taysimaaraisesti


https://www.vsp.fi/tekstipuhelupalvelu.html
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Oppilas- ja opiskelijahuollon yhteensovittaminen kunnan ja hyvinvointialueen vaililla

Hyvinvointialueuudistuksen yhteydessa vastuu oppilas- ja opiskelijahuollon palveluista kootaan hyvin-
vointialueille. On erittain tarkeaa, etta yhteistyota kuntien ja hyvinvointialueiden valilla rakennetaan
huolellisesti. Yhdenvertaisuusvaltuutettu korostaa, etta esimerkiksi vammaisten lasten tai muutoin eri-
tyista tukea tarvitsevien lasten palvelukokonaisuuksien on oltava selkeita ja eheita riippumatta siita,
onko vastuu palveluista kunnalla vai hyvinvointialueella. Samoin on huolehdittava, etta opiskelija- ja
oppilashuollon tuki esimerkiksi hairintatilanteissa sovitetaan yhteen koulutuksen jarjestajan ja hyvin-
vointialueen yhdenvertaisuussuunnitelmissa ja palvelukuvauksissa.

- Vastuujako kuntien ja hyvinvointialueiden valilla tulee olla selkea. Vastuunjakaminen palvelu-
kokonaisuuksista ei saa johtaa siihen, etta vastuuta siirretaan toimijalta toiselle niin, etta oppi-
laat jadvat ilman oikea-aikaisia palveluita.

- Vammaisten ja erityista tukea tarvitsevien oppilaiden ja opiskelijoiden palvelukokonaisuudet
on rakennettava selkeiksi ja ehyiksi, koulutuksen jarjestajan ja hyvinvointialueen yhteistyona

Paperittomien ihmisten palveluiden jarjestaminen

Eduskunta on hyvaksynyt lakimuutoksen, joka velvoittaa hyvinvointialueita jarjestamaan alueellaan
oleskeleville paperittomille henkildille kiireellisen hoidon lisaksi valttamattomaksi arvioituja tervey-
denhuollon palveluja samoin perustein kuten omille asukkailleen. Paperittomilla henkilGilla tarkoite-
taan tassa muun muassa ulkomaalaisia henkiloita, jotka oleskelevat pitempiaikaisesti Suomessa ilman
voimassa olevaa oleskelulupaa tai viisumia. Lisaksi lakimuutos kattaa tilapaisesti Suomessa oleskele-
via EU- ja ETA-valtion ja Sveitsin kansalaisia ja heidan perheenjaseniaan, jotka eivat kuulu asuinvalti-
onsa sosiaaliturvalainsaadannaon piiriin.

Paperittomilla lapsilla on oikeus terveydenhuollon palveluihin samoin perustein kuin niilla alaikaisilla,
joilla on kotikunta Suomessa. On lisaksi muistettava, etta hyvinvointialue voi aina halutessaan, yhden-
vertaisuutta edistaen, jarjestaa myos kattavampia sosiaali- ja terveyspalveluja paperittomille ja pape-
rittoman kaltaisessa asemassa oleville henkilaille.

- Hyvinvointialueilla on velvollisuus jarjestaa paperittomien ihmisten sosiaali- ja terveyspalvelut.

- Hyvinvointialue voi halutessaan jarjestaa mahdollisimman kattavat sosiaali- ja terveyspalvelut
paperittomille edistaakseen tosiasiallista yhdenvertaisuutta.

Ihmiskaupan uhrien auttaminen

Ihmiskaupan uhrien auttamista tehdaan kuntien sosiaali- ja terveyspalveluissa, minka lisaksi Maahan-
muuttoviraston osana Joutsenon vastaanottokeskuksen yhteydessa toimii kansallinen lhmiskaupan
uhrien auttamisjarjestelma. Kuntien sosiaali- ja terveyspalveluissa on vuosien varrella muodostunut
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keskenaan erilaisia toimintatapoja ihmiskaupan uhrien auttamiseksi, mika johtuu muun muassa valta-
kunnallisen ohjeistuksen yleisluontoisuudesta seka tunnistettujen ihmiskaupan uhrien maaran vaihte-
lusta. Moniin kuntiin on kertynyt osaamista ihmiskaupan uhrien tunnistamisesta ja auttamisesta seka
yhteistyosta Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman kanssa. Yhteisia toimintatapoja tulevilla hyvin-
vointialueilla kehitettaessa on varmistettava, etta parhaat kaytannot ihmiskaupan uhrien auttamiseksi
ja tunnistamiseksi otetaan koko alueella kayttoon.

Ihmiskaupan uhrien auttamista koskevaa lainsaadantoa paivitetaan parhaillaan. Hallituksen esitys
eduskunnalle laiksi kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin tunnista-
misesta ja auttamisesta annetun lain muuttamisesta (HE 220/2022 vp) on eduskunnan kasittelyssa ja
muutosten on tarkoitus tulla voimaan vuoden 2023 alusta. Samalla tehtavan sosiaalihuoltolain
(1301/2014) muutoksen tavoitteena on tehostaa ihmiskaupan uhrien auttamista hyvinvointialueilla.
Lainmuutosten lisaksi ohjeistuksen kehitys hyvinvointialueilla on tarkeaa.

Jotta ihmiskaupan uhrien tilanteeseen ja avuntarpeen juurisyihin voidaan tehokkaasti puuttua, tulee
ihmiskaupan uhrit tunnistaa. Yhdenvertaisuusvaltuutettu pitaa tarkeana, etta hyvinvointialueille ra-
kennetaan toimivat menettelyt ihmiskaupan uhrien tunnistamiseksi ja avun pariin ohjaamiseksi. Oh-
jausmalleja tulee kehittaa yhteistydssa eri viranomaisten, ihmiskaupan uhreja tukevien jarjestojen
seka Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman kanssa. Sosiaali- ja terveysministerion on varmistet-
tava kehittamistyon resurssit ja mallinnustyon nopea eteneminen. Hyvinvointialueiden tulee olla kes-
keisesti mukana kehitystyossa.

- Hyvinvointialueille tulee rakentaa toimivat menettelyt ihmiskaupan uhrien tunnistamiseksi ja
avun pariin ohjaamiseksi.

- Kuntien olemassa olevat parhaat kaytannot ihmiskaupan uhrien auttamisessa ja tunnistami-
sessa on otettava kayttoon koko hyvinvointialueella.

Hyvinvointialueiden vastuu naisiin kohdistuvan ja lahisuhdevakivallan vas-

taisesta tyosta

Tehokas sukupuolisensitiivinen vakivallan ehkaisytyo on edellytys sille, etta jokaisen oikeus elamaan,
henkilokohtaiseen koskemattomuuteen ja turvallisuuteen toteutuu. Vakivallan vastainen tyo pitaa
huomioida monialaisesti ja l[apileikkaavasti hyvinvointialueiden toiminnassa terveydenhuollossa, sosi-
aalipalveluissa seka pelastustoimen alueella.

Sukupuolisensitiivinen vakivallan ehkaisytyo on suunnitelmallista, pitkajanteista ja monialaista huo-
mioiden naisiin kohdistuvan vakivallan erityispiirteet. Hyvinvointialueilla on merkittava rooli vakival-
lan vastaisen tyon rakenteiden ja palvelukokonaisuuksien luomisessa. Hyvinvointialueiden tulee huo-
mioida Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ohjeet lahisuhdevakivallan ehkaisyn koordinaatiorakentei-
den ja lahisuhdevakivallan vastaisen toiminnan jarjestamiseksi (THL Ohjaus 10/2022).

- Vakivallan ehkaisytyossa tulee nimenomaisesti huomioida lahisuhdevakivalta.


https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-878-1
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- Jokaisella hyvinvointialueella tulee olla nimetty taho, joka on vastuussa vakivallan ehkaisytyon
koordinaatiosta.

- Hyvinvointialueiden vaestoryhmittdisessa asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden seurannassa
tulee seurata vakivaltaa ilmiona ja huomioida vakivallalle altistavia ja haavoittuvuutta lisaavia
tekijoita.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu Kristina Stenman

Jakelu Kunkin hyvinvointialueen:

e johto
e sosiaalihuollon toimiala
e terveydenhuollon toimiala
e pelastustoimen toimiala
e aluevaltuusto
e aluehallitus
e kansalliskielilautakunnat
e saamen kielen lautakunta
e vammais- ja vanhusneuvostot
e nuorisovaltuusto

Helsingin kaupungin
e johto
e sosiaali- ja terveyspalvelujen toimiala
e pelastustoimen toimiala
e kaupunginvaltuusto
e kaupunginhallitus
e vammais- ja vanhusneuvostot
e nuorisovaltuusto

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
e johto
e valtuusto
e hallitus
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